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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
/Zakres prac pracownikow/

I. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce kompleksowej ustugi
ochroniarskiej w zakresie catodobowej, jednoosobowej ochronie fizycznej obiektu, mienia i
terenu nalezgcego do Zamawiajgcego oraz osob przebywajacych na terenie Domu Pomocy
Spotecznej ,Nasz Dom” 44-100 Gliwice, ul. Derkacza 10, z wykorzystaniem systemu
monitoringu.

II. Szacunkowa ilo$¢ roboczogodzin za caty okres realizacji zamdwienia: 8760 roboczogodzin.

ITII. Budynek Domu Pomocy Spotecznej "Nasz Dom" sktada sie z 3 kondygnacji o catkowitej
powierzchni uzytkowej 4 843,15 m?, na ktdrych zamieszkuje 122 pensjonariuszy w podesztym
wieku.

IV. Obiekt sktada sie z budynku gtéwnego i gospodarczego potgczonych tgcznikiem oraz odrebnego
budynku garazu, catos¢ jest ogrodzona ptotem. Brama wejsciowa jak i wjazdowa sterowana
jest pilotem zdalnego sterowania.

V. Brama wjazdowa, parking oraz czes$¢ ogrodu wyposazona jest w system monitoringu.

VI. Budynki wyposazone s w sygnalizacje alarmu pozaru oraz monitoring wizyjny.

OBOWIAZKI PRACOWNIKOW OCHRONY (PERSONELU WYKONAWCY):

1. Pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do realizacji zamdwienia w _czasie petnienia dyzuru
zobowigzani sg do:

1) bezwzglednego zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych ochrony obiektow, systemu
zabezpieczenia fizycznego i technicznego, taktyki ochrony obiektow, wyposazenia i czasu
petnienia stuzby oraz wszelkich innych wiadomosci, ktorych ujawnienie mogtoby miec¢ wptyw
na bezpieczenstwo chronionych obiektow lub oséb w nich zamieszkatych lub zatrudnionych,

2) szczegdtowego zapoznania sie z topografig chronionych obiektéw oraz najblizszej okolicy,
a W szczegodlnosci rozmieszczenia przytaczen energetycznych, wytacznika gtdwnego oraz
zabezpieczen instalacji elektrycznych, usytuowania gtdwnych zawordw odcinajacych,
rozmieszczenie urzadzen i sprzetu przeciwpozarowego, zapoznania sie z drogami
dojazdowymi ppoz. i ulicami wokot obiektow i budynkow, i budynkéw sasiednich pod katem
mozliwych zagrozen.

2. Obowigzki szczegotowe:

1) kontrola ruchu pojazddw wijezdzajacych i wyjezdzajacych na teren Domu Pomocy
Spotecznej ,Nasz Dom”,

2) obserwacja i nadzor monitoringu wizyjnego znajdujacego sie na stanowisku ochrony,
Z zastrzezeniem, ze w czasie wykonywania obowigzkowych obchoddw obiektu (o ktérych
mowa w ppkt 12 i 13) dopuszcza sie przerwy w ciggtym dozorze stacjonarnym stanowiska
ochrony,

3) doktadna kontrola i ewidencja ruchu osobowego mieszkancéw,
4) doktadna kontrola i ewidencja oséb odwiedzajacych mieszkancow,
5) prowadzenie ewidencji wyjs¢ stuzbowych pracownikow DPS,

6) kontrola oséb wchodzacych i wychodzacych z budynku - sprawdzenie, do kogo dana osoba
chce sie udac¢ /w przypadkach watpliwych sprawdzenie tozsamosci oraz zanotowanie danych
personalnych/,

7) ochrona oraz nadzér nad mieniem jednostki poprzez obserwacje oséb wchodzacych i
wychodzacych. W przypadkach budzacych wuzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia - podjecie dziatan zmierzajgcych do ujecia sprawcy na



gorgcym uczynku i natychmiastowe poinformowanie Dyrektora DPS oraz witasciwych stuzb
(Policji),

8) prowadzenie ksigzki przebiegu stuzby, oraz udostepnianie na kazde zadanie
Zamawiajgcego,

9) przechowywanie, wydawanie oraz przyjmowanie kluczy do pomieszczen uprawnionym
Pracownikom DPS i potwierdzenie kazdorazowo tych czynnosci w stosownej ewidencji,

10) obstuga centrali telefonicznej - odbieranie i odpowiednie tgczenie rozméw w sposob
komunikatywny, rzeczowy i kulturalny,

11) obstuga centrali i instalacji ppoz.,

12) obchéd wewnetrzny obiektu w godzinach nocnych ustanych z Zamawiajgcym - jednokrotny
wszystkich korytarzy, w tym piwnicy, pomieszczen sanitariatdow oraz pomieszczen, z ktérych
nie zostaly zdane klucze,

13) obchdd zewnetrzny obiektu w ramach ciggtego kontrolowania obiektu w godzinach nocnych
ustalonych z Zamawiajacym - trzykrotny,

- w przypadku ujawnienia otwartych okien w pomieszczeniach biurowych pracownik
ochrony jest upowazniony do dostepu do pomieszczenia i zamkniecia okien. Fakt
zamkniecia okien nalezy odnotowac¢ w ksigzce przebiegu stuzby,

14) zamykanie i otwieranie bram,
15) obstuga os$wietlenia zewnetrznego (wtaczenie i wytgczenie),
16) codzienne sprawdzanie prawidtowosci zamkniecia drzwi do budynkéw oraz bram,

17) przyjmowanie korespondencji (za wyjatkiem przesytek poleconych) po godzinach pracy
administracji i niezwtoczne jej zabezpieczenie w celu przekazania do sekretariatu na
poczatku najblizszego dnia roboczego,

18) w przypadku wystgpienia awarii technicznych (tj. dzwigdw, instalacji wodnej, energii
elektrycznej, CO) stwarzajacych zagrozenie dla mienia lub bezpieczenstwa mieszkancow -
natychmiastowe poinformowanie Kierownika Dziatu ds. Administracji i Kadr, natomiast w
dni wolne od pracy telefoniczne poinformowanie odpowiednich  podmiotow
konserwacyjnych, zgodnie z wykazem numerdow alarmowych dostarczonym przez
Zamawiajgcego,

19) meldowanie Dyrekcji DPS ,NASZ DOM” o nadzwyczajnych wypadkach,
20) Scista wspotpraca z personelem medycznym podczas nocnych i $wigtecznych dyzurdw,

21) wykonywanie innych niezbednych czynnosci bezposrednio zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i tadu publicznego na terenie obiektu, mieszczacych sie w granicach
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

22) podejmowanie dziatan porzadkowych w stosunku do 0sob nietrzezwych, naruszajacych
przepisy porzadkowe, BHP lub PPOZ, stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa
mieszkancow i pracownikow DPS, polegajacych na wezwaniu do opuszczenia terenu obiektu,
a w przypadku eskalacji zagrozenia — niezwtoczne wezwanie Policji i uniemozliwienie osobie
stwarzajacej zagrozenie dostepu do mieszkancow DPS,

23) wykonywanie innych polecen Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,NASZ DOM” lub
Kierownika Dziatu ds. Administracji i Kadr, pod warunkiem, ze sg one bezposrednio zwigzane
z zakresem i celem realizowanej umowy, tj. zapewnieniem bezpieczenstwa, porzadku oraz
ochrony mienia ruchomego i nieruchomego przed kradzieza, wandalizmem, zalaniem,
pozarem i innymi zdarzeniami losowymi.

3. Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania podczas wykonywania ustugi, a w szczeqgolnosci:

1) uprzejmego i taktownego odnoszenia sie do personelu, mieszkancow oraz o0so6b
odwiedzajacych i petentéw,

2) spokojnego, lecz zdecydowanego i profesjonalnego postepowania w sytuacjach
wymagajacych podjecia dziatan porzadkowych lub wezwania stuzb ratunkowych,



4.

3) schludnego wygladu zewnetrznego oraz noszenia czystego, jednolitego dla catego personelu
umundurowania,

4) punktualnego zgtaszania sie na dyzur z pelng gotowoscig do podjecia obowigzkow
zwigzanych z realizacjg zamédwienia,

5) wspotdziatania z jednostka Policji w zakresie ochrony i bezpieczenstwa obiektow oraz
utrzymania porzadku publicznego,

6) wspotdziatanie ze Strazg Pozarng w zakresie ochrony i bezpieczenstwa przeciwpozarowego
obiektdéw i terenu,

7) dbanie o nalezyty porzadek na stanowisku ochrony.

Pracownikom ochrony w czasie petnienia dyzuru zabrania sie:

1) oddalania sie z terenu obiektu i miejsca wykonywania ustugi bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zgody przetozonego ze strony Wykonawcy oraz wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego,

2) przyjmowania na stanowisku ochrony prywatnych wizyt cztonkéw rodziny, przyjaciot i
znajomych,

3) wnoszenia, posiadania oraz spozywania alkoholu, substancji psychotropowych, srodkéw
odurzajacych lub innych substancji uposledzajacych sprawnos$c¢ psychofizyczng, a takze
stawiania sie do pracy lub przebywania na terenie obiektu pod ich wptywem.



